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CAPITULO1

INTRODUGAO

O presente documento trata-se do Relatdrio de Atividades que faz parte do Il Ciclo de
Autoavaliagdo (vigéncia 2019-2021) da Faculdade Gianna Beretta desenvolvida pela Comissdo
Prépria de Avaliagao (CPA), constituindo-se em um referencial para toda a comunidade académica
da Faculdade Gianna Beretta, envolvida com o processo de consolidacdo da Autoavaliagdo
Institucional e com o aprimoramento permanente da qualidade da Educagao Superior.

A Faculdade Gianna Beretta credenciada pela Portaria Ministerial n2 541, de 27 de junho
de 2014 oferece o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, autorizado pela Portaria n?
536, de 25 de agosto de 2014, com seu projeto pedagdgico adaptado as diretrizes do novo catdlogo
Nacional de Cursos de Tecnologia tem a primeira turma do curso ofertada no segundo semestre de
2015.

Com o objetivo de identificar as condi¢cdes do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao,
suas potencialidades e fragilidades foi instalada em 2017 a Comissao Prépria de Avaliagdo com o
intuito de desenvolver instrumentos avaliativos que trazem a tona potencialidades da Faculdade
gue precisam ser evidenciados e fortalecidos, bem como fragilidades que necessitam ser apontados,
e por conseguinte, sinalizadas através de acBes que promovam superacdo e/ou minimizagdo de
pontos criticos, com vistas a melhoria da sua qualidade.

Desse modo, para a Faculdade Gianna Beretta a Autoavaliacdo é um importante instrumento
para a tomada de decisdo e resultando numa autoanalise valorativa da coeréncia entre a missao e
as politicas institucionais efetivamente realizadas, assim como, uma autoconsciéncia, nos membros
da comunidade académica, de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro.

No Il Ciclo de Autoavaliacao Institucional conduzidas pela Comissdo Prépria de Avaliacao
(CPA), resultaram na aplicacdo de dois questiondrios com a comunidade académica visando tracar
o perfil dos alunos (12 questionario) e a autoanalise relativa a aspectos pertinentes a cada
eixo/dimensdo de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (22 questionario).

Para o entendimento das agdes da Comissdo Prdpria de Avaliacao, julgamos necessario

esclarecer alguns pontos de fundamental importdncia nesse processe de autoavaliacdo
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institucional, desse modo, torna-se relevante apresentar alguns questionamentos que alicer¢cam o

presente Relatdrio:

O que é a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)?

Qual é a fungao da CPA?

O que é a Autoavaliacdo Institucional?

Qual a importancia da participacdo da comunidade académica na Autoavaliacdo
Institucional?

A Autoavaliacdo Institucional é importante para o recredenciamento da IES?

A luz dessas consideracdes, comungando com os referenciais concernentes as avaliacdes

externas, apresentamos alguns objetivos deste documento:

Sistematizar as atividades de Autoavaliacdo Institucional;

Desenvolver a¢Bes para sensibilizagcdo e envolvimento da Comunidade académica no
processo de Autoavaliacdo;

Identificar potencialidades e fragilidades da instituicdo nas dez Dimensdes definidas
pelo SINAES;

Analisar os resultados obtidos, propondo estratégias para o redimensionamento das
proximas agodes da instituicdo; e

Contribuir para uma visao integrada dos processos da IES.

A luz dessas considera¢des, comungando com os referenciais concernentes as avaliacdes

externas, apresentamos alguns objetivos deste documento:

Sistematizar as atividades de Autoavaliacdo Institucional;

Desenvolver agdes para sensibilizagdo e envolvimento da Comunidade académica no
processo de Autoavaliacdo;

Identificar potencialidades e fragilidades da instituicdo nas dez Dimensd&es definidas
pelo SINAES;

Analisar os resultados obtidos, propondo estratégias para o redimensionamento das
proximas ac¢des da instituicao; e

Contribuir para uma visdo integrada dos processos da IES.

Quanto a estrutura do Relatdrio, iniciamos com a contextualizagdo institucional da IES,

descrevendo um pouco da missdo institucional, um breve histérico da faculdade e apresentando a
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composicao vigente da CPA. Em seguida, apresentamos a dinamica metodoldgica de
desenvolvimento da Autoavaliagdo Institucional enfocando o publico participe da pesquisa, os
indicadores avaliativos, a descricdo das dimensbes pontuadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacgdo Superior (SINAES). Na sequéncia os resultados da Autoavaliagdo, ou seja, a percepgao
da comunidade académica quanto aos aspectos avaliados e, por fim, as acoes deliberadas pela CPA
fruto de debates e discussGes que visam a qualidade do processo avaliativo da Faculdade Gianna
Beretta.

Contudo, convém ressaltarmos que a pesquisa de autoanalise apresentada neste Relatério
ndo teve a pretensdo de limitar nos pontos avaliados, mas servir de fonte de reflexdao para a
construcao de instrumentos futuros mais analiticos que venham atingir aspectos pontuais que

possam refletir a realidade da instituicdo.
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CAPITULO 2

CONTEXTUALIZAGAO DA INSTITUICAO

Neste capitulo, apresentamos de forma objetiva a contextualizacdo institucional da
Faculdade Gianna Beretta, com destacando a missdo institucional, bem como o histérico da
faculdade e do curso superior a qual é ofertado, além da estrutura da composicdo da nova Comissao

Prépria de Avaliagao.

2.1 Missao Institucional

A Faculdade Gianna Beretta tem como Missdao promover Educagao Superior que oferece
oportunidades de formacdo de profissionais competentes e atuantes, com cidadania e ética, em
realizagGes criadoras e solidarias, contribuindo para o desenvolvimento socioecon6mico do Estado

do Maranhao e regido.

2.1. Missao

Contribuir para o desenvolvimento socioecondmico do Estado do Maranhdo e regido,
através da formacao de profissionais competentes e atuantes, com cidadania e ética, em realiza¢des

criadoras e solidarias.
2.2.Visao

Ser reconhecida como uma instituicdo que desenvolve um ensino interdisciplinar e
contextualizado, articulado com a pesquisa e a extensao, visando a participacdo dos estudantes no
processo de desenvolvimento sustentado, ao empreendedorismo e a compreensao dos
fundamentos e processos produtivos, para que atendam as necessidades da sociedade e do mundo

do trabalho.
2.3. Finalidade

A Faculdade Gianna Beretta tem por finalidade principal a oferta de ensino no nivel de
educacdo superior, com foco na inovacdo, empreendedorismo, ética, responsabilidade social,

preservacdao do meio ambiente e estimulo ao desenvolvimento sustentdvel, garantindo a
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diversidade e pluralidade de ideias por meio de especialidades que possam atender, de forma

efetiva, as demandas das organizagdes sociais.

Enquanto instituicdo de ensino, a Faculdade Gianna Beretta se propde a servir de
instrumento propulsor da transformagdao social, assumindo posicdao de lideranca em seu
segmento. Assume também o compromisso de dispor o produto de suas atividades de ensino,
aliadas a iniciagao cientifica e a extensao, ao alcance da comunidade, para, dessa forma, ser
reconhecida e respeitada. Busca, ainda, garantir a qualidade do seu produto, por meio de uma
efetiva politica de capacita¢do de pessoal docente e técnico-administrativo, além de uma ampla

participacdo dos estudantes nos diversos aspectos da vida académica.

Para assegurar que seu processo de formacdao contribua para o desenvolvimento da
Capital e de todo o Estado do Maranhao, a Faculdade Gianna Beretta tem como premissa que a
educacdo ndo se resume ao ensino formal, propriamente dito. Entende-se como necessdria a
vinculagdo estreita com a extensdo e a iniciagao cientifica, além de uma forte atuacdo junto a
comunidade. Nosso modelo organizacional estd referenciado pela qualidade, pela organizacao
e pela informacdo, equacdao que permeard as nossas acdes e que sera mantida na nossa

caminhada académica.

2.1.3 Histdrico da Mantenedora

O Instituto Gianna Beretta de Educacdo Superior LTDA — ME, Pessoa juridica de direito
privado devidamente cadastrada no CNPJ sob o n? 07.193.291/0001-20, com sede na Avenida
Jer6énimo de Albuquerque, n2 1.100, Bairro Bequimao, na Cidade de Sao Luis do Maranhao, cujo ato
de esta registrado na Junta Comercial do Estado do Maranh3o, na cidade de S3o Luis/MA, sob o
numero de ordem 21200573524, é uma entidade mantenedora com fins lucrativos.

A Faculdade Gianna Beretta, sediada no Municipio de S3o Luis - MA, é iniciativa do Instituto
Gianna Beretta de Educacdo Superior Ltda. O Mantenedor surgiu a partir da experiéncia vivida por
seus diretores na Associacdo Grajauense de Incentivo a Educacdo e a Arte - EDUCART, entidade que,
ao longo de mais de uma década, foi responsdvel pela realizacao de diversos eventos culturais, na
cidade de Grajau.

Essa experiéncia acabou por guiar a sua atuacdo para a area da educacdo, na qual, de
maneira muito mais eficaz, poderiam ser oferecidas oportunidades de melhoria a populacado local.

Dessa forma, em 2003, pela EDUCART, foi lancado o curso Técnico de Enfermagem, cujas aulas
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foram ministradas nas dependéncias do tradicional Hospital S3o Francisco de Assis, mantido pela
Sociedade Beneficente Sao Camilo, considerado referéncia no atendimento a salde na regiao.

No ano de 2004, como resultado do convénio firmado com a Universidade Estadual do
Maranhdao — UEMA foi oferecido na cidade de Grajau o curso sequencial de Saude Comunitaria,
caracterizado como oportunidade inigualdvel a uma parcela da populacdo maranhense que, devido
as suas caracteristicas socioecon6micas, dificilmente teria condi¢es de ingressar em curso de nivel
superior que nao fosse oferecido no prdprio municipio. Em seguida, ainda em convénio com a UEMA
e ja em S3o Luis, foram oferecidos os cursos sequenciais de Saude Comunitaria e de Administracao
de Negdcios.

Confirmada a vocacdo de seus diretores para a drea da educag¢do, notadamente da
Professora Célia Rezende, foi instalada, no ano de 2005 a Escola Gianna Beretta, com o objetivo de
coordenar a oferta de cursos de formacdo em trés niveis: técnico de nivel médio, sequenciais e de
pos-graduacdo. A atuacdo da referida professora na Educagao Superior remonta ao ano de 1999 e,
em cursos de nivel médio, ao ano de 1992.

Em 2005 foram abertas turmas do curso de Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Enfermagem, autorizado pelo Conselho Estadual de Educacdo do Maranhdo pela Resolucdo CEE
n2 244/2006. Posteriormente, foram autorizados pelo Conselho os cursos de Educagdo Profissional
Técnica de Nivel Médio em Nutri¢do (Resolugdo CEE n2 204/2008), em Farmacia (Resolugdo CEE n2
207/2008) e em Seguranca do Trabalho (Resolugdo CEE n2 056/2009), mantidos até o corrente ano,
com diversas turmas. Em complementacao, realizou o curso de Especializacdo Técnica em
Enfermagem do Trabalho, sendo desenvolvida, atualmente, a segunda turma.

Ainda no ano de 2005, foi firmado com a Universidade Potiguar (UnP), do Estado do Rio
Grande do Norte, convénio de cooperacdo para parceria na oferta de cursos de Pds-Graduacdo Lato
Sensu - Especializa¢ao, com inicio em setembro de 2006.

Até o final de 2009, participou com a UnP da oferta de mais de trinta turmas de cursos de
Pds-Graduacgdo Lato Sensu, sobretudo na area da saude, enumerados a seguir: Saude da Familia,
Enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva, Auditoria em Saude, Gestdo Publica, Enfermagem
do Trabalho, Enfermagem em Estomaterapia, Saide Mental e Docéncia do Ensino Superior.

Em 2011 sdo oferecidos os seguintes cursos: Saude da Familia (182 e 212 turmas),

Enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva (42 turma), Auditoria em Saude (42 turma),
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Enfermagem do Trabalho (52 e 72 turmas), Docéncia do Ensino Superior (22 turma), Urgéncia e
Emergéncia (12 turma).

Vislumbrando seu importante papel no cenario econémico e social do estado e atentos as
transformacdes atuais, a Faculdade Gianna Beretta tem se constituido numa op¢dao a demanda de
formacdo profissional, com a oferta, desde 2015, do curso Graduacdo Tecnolégica em Gestado
Hospitalar, mantendo, desde entdo, a oferta de cursos proprios de pds graduagao que se vinculam
as com as areas de gestdo. O progressivo crescimento da IES, que tem se sobressaido em suas areas
de atuagdo, fundamentalmente pela exceléncia na qualificagdo de sua equipe de docentes,
infraestrutura e recursos pedagogicos, visando a formacao diferenciada de profissionais, pautada

na cidadania e na ética em suas relagdes com o mundo contemporaneo.

2.1.4 Historico da Mantida

A Faculdade Gianna Beretta, com sede na Avenida Jeronimo de Albuquerque, n2 1.100,
Bairro Bequimao, na Cidade de S3do Luis do Maranhao, foi Credenciada pela Portaria Ministerial n2
541, de 27 de junho de 2014 e oferece o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar,
autorizado pela Portaria n2 536, de 25 de agosto de 2014, com seu projeto pedagdgico adaptado as
diretrizes do novo catalogo Nacional de Cursos de Tecnologia.

No primeiro PDI (2012-2016) da Faculdade Gianna Beretta foram tracados os caminhos a
percorrer para a configuracdo desta instituicdo de ensino superior, com o mérito de estabelecer
com clareza os passos para garantia do cumprimento de sua Missao Institucional. Nesse momento,
o presente documento apresenta as diretrizes pactuadas coletivamente para assegurar o
permanente crescimento da Faculdade de 2012 a 2017. Considerando sua caracteristica sistémica,
este processo estara em continua elaboracgao, avaliacao e reconstrucao, a partir da reflexao sobre a
praxis educacional, para a construcdo de um padrao de qualidade de ensino desejado por todos.

Dessa forma, tem-se uma referéncia conceitual e metodolégica que norteia o cumprimento
da sua missdo institucional, na medida em que estabelece os parametros de conducdo das
atividades académicas e apresenta politicas institucionais compostas por um conjunto de
estratégias necessarias a consecuc¢do dos objetivos maiores da educacdo superior e da Instituicdo,
qgual seja a formacao de profissionais aptos para a pratica da cidadania em seu |6cus de trabalho.

O PDI da IES sofreu algumas influéncias para sua elaboracdo, considerando as experiéncias

acumuladas pela IES, a filosofia institucional, as Diretrizes emanadas pelo MEC, através do marco
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legal do SINAES, a avaliacgdo CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo, internas e externas, os exames
nacionais de curso (ENADE), as reflexdes emanadas pelos colegiados e toda comunidade académica,
servindo de parametro para todos os projetos e atividades institucionais. Posto isto, o PDI da
Faculdade Gianna Beretta, doravante, e por um quinquénio, servira de instrumento de gestdo para
a Instituicdo manter suas potencialidades e superar suas fragilidades, na expectativa politico-
pedagdgica de uma pratica académica de exceléncia e referéncia social.

O numero de matriculas esta constante evolucdo nos cursos de graduacdo e pds-graduacao
lato sensu ofertados pela Faculdade Gianna Beretta desde o inicio de suas atividades,
demonstrando o progressivo crescimento da IES, que tem se sobressaido em suas areas de atuacao,
fundamentalmente pela exceléncia na qualificacdo de sua equipe de docentes, infraestrutura e
recursos pedagodgicos, visando a formacao diferenciada de profissionais, pautada na cidadania e na
ética em suas relagdes com o mundo contemporaneo.

A Faculdade oferta curso de graduacdo e diversos de pds-graduacdo. Na esfera da
graduacdo, a faculdade oferece o curso de Gestao Hospitalar tendo atualmente uma turma em cada
periodo académico, totalizando 302 alunos. No final do 12 semestre letivo de 2018, a faculdade teve
a primeira turma concluinte. Observe a seguir a evolugdo dos alunos matriculados.

Quadro 1- Quantidade de alunos matriculados no curso Gestdao Hospitalar

27

51

83
120
186
263
302
202
195

N P N PN EP N RFPRP DN P

Fonte: PDI, 2017-2021
Vale destacar que a atuacdo profissional do Gestor hospitalar é ampla pode atuar em
diversos segmentos, incluindo hospitais, clinicas médicas, laboratérios, operadoras de segmentos
de seguros-saude, casas de repouso, industria farmacéutica e érgaos governamentais, entre outros.
De modo particular, a Faculdade ofereceu de inicio curso de Graduacdo Tecnolégica em Gestdo

Hospitalar que corresponde ao Eixo Tecnoldgico de Ambiente e Saude. Outros cursos, de Graduacdo
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Tecnoldgica, de Bacharelado, EAD e de Pés-Graduagao, correspondentes a outros eixos ou dreas de
conhecimento estdo na perspectiva de implantagao futura.

No ambito da pds-graduacado a faculdade oferece diversos em sua maioria destinados a area
da saude, mas também oferta cursos na area da gestao e da docéncia. Para os cursos da area da
salde a instituicdo contempla os publicos multiprofissionais da salde, enfermeiros e médicos.

Observe a seguir mostra os cursos que a faculdade oferece e a evolugao das matriculas.

Quadro 2 — Quantidade de alunos matriculados nos cursos de pds-graduacdo lato sensu — modalidade
presencial

CARGA  VAGAS  QUANTIDADE MATRICULADOS

_ MODALIDADE HORARIA 2015 2016 2017 2018 CORESSOS

_ Educacdo 384h 50 48 - 86 139 35
Presencial
Educacdo 384h 50 - - 17 28 -
Presencial

_ Educacio 384h 50 - - 26 36 13
Presencial
Educagdo 440h 50 37 39 47 75 -

_ Educacdo 384h 50 50 47 32 51 75
Presencial

_ Educacdo 384h 50 - 37 44 71 9
Presencial

_ Educacdo 384h 50 - - - 23 -
Presencial

_ Educacdo 540h 25 26 27 33 53 25
Presencial

_ Educacdo 440h 50 - - 47 75 11
Presencial
Educacdo 450h 50 167 176 212 342 81
Presencial

_ Educacdo 384h 50 85 116 140 225 45
Presencial

_ Educacdo 384h 50 70 74 89 143 87
Presencial

_ Educacdo 376h 50 - - - 11 -
Presencial

_ Educacdo 384h 50 54 57 68 110 30
Presencial

_ Educacdo 384h 50 - 75 90 145 46
Presencial

Fonte: PDI, 2017-2021
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A evolucdo quantitativa observada foi decorrente do esfor¢co conjunto de todos os
segmentos da instituicdo, com suporte na sdlida formagao e experiéncia do corpo docente, na
capacitacdo e empenho da equipe técnica-administrativa e na infraestrutura satisfatéria
disponibilizada aos nossos alunos, tudo isso materializado na oferta de um ensino voltado para a
instrumentalizagao profissional e desenvolvimento da cidadania e responsabilidade social, atrelado
aos eixos norteadores da pesquisa e extensdo, o que tem propiciado o fortalecimento e

aprimoramento de suas praticas e o atingimento de sua missao institucional.

2.1.5 - Conceito obtido nas avalia¢des externas institucionais e de curso

A Faculdade Gianna Beretta credenciada pela Portaria Ministerial n? 541, de 27 de junho
de 2014 oferece o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, autorizado pela Portaria n2
536, de 25 de agosto de 2014, com seu projeto pedagdgico adaptado as diretrizes do novo catdlogo
Nacional de Cursos de Tecnologia tem a primeira turma do curso ofertada e primeira turma
concluinte, respectivamente, em 2015 e 2018.

No dmbito desses atos autorizativos, em 2018 a Faculdade Gianna Beretta se insere no
processo de Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar. Os conceitos
avaliativos que legitimam a IES sdo: Conceito de Curso (CC), Conceito Preliminar de Curso (CPC),
Conceito ENADE, indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) e o Conceito Institucional (CI). A escala de
notas variade 1 a 5.

Diante desses indicadores avaliativos, a Faculdade até o presente momento foi submetida
apenas pelo Conceito Institucional (Cl) que é uma Avaliacdo in loco que avalia seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), sua gestdo, politicas de pessoal, politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Apods criteriosa avaliacdo a Faculdade Gianna Beretta em 2012, tem

desempenho regular, obtendo nota 3 (nota do credenciamento e autorizac¢do).

Quadro 3 — Ato legal de constituicao

Portaria n2 536, de 25 de 2 3 3 100
agosto de 2014. (2019) (2019) (2018)

Fonte: e-MEC
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2.1.6 Composigdo da Comisséo Propria de Avaliagdo C.P.A. 2018 — 2020

A institucionalizacdo da Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA) do CESUPA deu-se por meio
da Portaria n2.010/2018, com base nos principios norteadores e a missdo institucional e do disposto
no artigo 11 da Lein2. 10.861, de 14 de abril de 2004, e do no Artigo792, paragrafos 12 e 22, Diretrizes
| e Il, da Portaria N2. 2.051, de 9 de julho de 2004 do Ministério da Educag¢ao (MEC).

O Quadro 4 apresenta a composicdo atual da CPA 2018-2020.

Quadro 4 - Composi¢ao da CPA 2018-2020

( )
Prof2 Me. Elvys Wagner Ferreira da Silva
o )
4 )
Prof2 Maria do Rosario Marques Ribeiro
Prof.Marconi Fernandes Franco de Sa Jr

Prof2. Ma. Aulinda Mesquita Lima
(& )
( )
Taciane Ahid
Taciana Nogueira de Sousa Campélo
Meyryjanes Costa Almeida
& J
( )
Ellen Crysthie Castro Veloso
Luiz Cesar Barbosa Silva
o J
( )
José Francisco Holanda Sales
(Bem Brasil Administrac¢ao)
o J

Fonte: CPA, 2020
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL

O presente Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional foi elaborado tendo por base o roteiro
de orienta¢Ges da Nota Técnica n. 65, publicada no dia 14 de outubro de 2014, pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e pela Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Superior
(DAES).

O processo de Autoavaliagdo no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES) é entendida como um processo continuo por meio do qual a Instituicdo constroéi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de
suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social. Constitui-
se em condicdo basica para o necessdrio aprimoramento do planejamento e gestdo da Instituicdo,
uma vez que propicia a constante reorientagao de suas agoes.

Para a Faculdade Gianna Beretta a Autoavaliacdo é um importante instrumento para a
tomada de decisdo e dela resulta uma autoanalise valorativa da coeréncia entre a missdo e as
politicas institucionais efetivamente realizadas, assim como, uma autoconsciéncia, nos membros da
comunidade académica, de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro.

A luz desse contexto, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) desenvolveu o Il Ciclo de
Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Gianna Beretta (Relatdrio 3) aplicando dois questionarios
com toda a comunidade académica realizada em dois momentos contemplando aspectos de todas
as 10 dimensdes dispostas no artigo 32 da Lei n? 10.861/2004. Vale destacar que os resultados da
Autoavaliacdo Institucional serdo discutidos inicialmente pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA),
para serem conduzidos a coordenacdo do curso e aos gestores da Faculdade, bem como,
amplamente divulgados para a comunidade académica finalmente, propor um plano de acdes

sinalizando melhorias e encaminhado para todos os setores da faculdade. Segue a seguir na Figura
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1 as etapas do processo de desenvolvimento da Autoavaliagao Institucional conduzidas pela CPA da

IES.

Figura 1: Etapas do processo de desenvolvimento da Autoavaliagao Institucional

Relatério de
Autoavaliagao

Retorne a

> Planejamento
Comunidade

Diagrama do
Planode ___ i
Melhorias processo de Sensibilizacao
Autoavaliacé&o

N

Coleta/Andlise
dos Dados

Fonte: CPA, 2020

3.1 Cenario da pesquisa de campo: Autoavaliagdo institucional

A dindamica metodoldgica para descrever o cendrio avaliativo (pesquisa de campo)
compreende um plano de acdo que visa o desenvolvimento das atividades. O esquema a seguir

apresenta como se deram as etapas dessa fase da pesquisa.

™ i
1% Momento 2% Momento
Aplicagdo 12 Questiondrio; Aplicagdo 22 Questiondrio;:
Perfil dos Alunos Aspectos pertinentes ao PDI

Figura 02: Etapas do Cendrio da Pesquisa de Campo

O plano de acdo do Il Ciclo de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Gianna Beretta
compreendeu dois momentos com a aplicacdo de dois questiondrios. Nessa direcdo, a
Autoavaliagdo deu-se nos meses de Fevereiro/2020 e margo/2020. O 12 questionario teve o intuito
de tracar o perfil dos alunos da faculdade e o 22 questiondrio destacou aspectos pertinentes a cada

eixo/dimensdo de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da IES.
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3.2 Publico participante da pesquisa

3.2.1 Publico participante Perfil dos Alunos da Faculdade Gianna Beretta

Para tracar o perfil dos alunos da Faculdade foi aplicado no més de fevereiro de 2020 um

questionadrio constituido de 11 perguntas concernentes aos seguintes aspectos:

Quadro 5 — Questionario Perfil dos alunos

S I e N A B o

=
N R O

Periodo académico
Sexo
Estado civil
Cor ou raga
Numero de filhos
Onde vocé frequentou o Ensino Médio?
Qual a modalidade de Ensino Médio vocé concluiu?
Vocé fez o ENEM alguma vez?
. Desenvolve atividade remunerada atualmente?
. Em caso positivo, sua drea esta vinculada ao campo da Saude?

. Em que bairro vocé mora na Regido Metropolitana de Sdo Luis? Selecione a localizagdo mais
proxima das apresentadas abaixo.

Fonte: CPA, 2020

O instrumento de coleta de dados utilizado nesse primeiro momento foi um questionario

online aplicado no google forms através de um link enviado por e-mail dos alunos e nos grupos de

whatsa

pp de cada periodo buscando facilitar o processo de aquisicdo dos dados. No entanto, a

participacdo contou com apenas 140 alunos de um total 183 discentes, o que corresponde cerca de

76,50%

no que

de participacdo. A tabela 1demonstra os desdobramentos da aplicacdo desse questionario

concerne a participacdo dos alunos.

Tabela 1 - Publico participante Perfil dos Alunos

183 140 (76,50%)
Fonte: CPA, 2020
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Para melhor entendimento dos resultados organizamos os dados coletados em graficos de

setores e grafico de colunas. Observe-os:

1 Periodo académico

2 Sexo

3 Estado Civil

4 Cor ouracga

@ 17 periodo (2018.2)
@ = periodo (2018.1)
@ 27 pericdo (2018.2)
@ 4" pericdo (2018.1)
@ 5" pericdo (2017.2)
@ &° periodo (2017.1)

@ Masculing
@ Feminino

@ Saltsiro

@ Cazado

@ Divorciado
@ Unido estavel
@ vivo

@ Frata

@ Branca

0 Amnarels

@ Parda

@ Indigana

@ Mo quero declarar
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5 Numero de filhos

&

. 4

6 Onde vocé frequentou o Ensino Médio?

&

7 Qual modalidade de Ensino Médio vocé concluiu?

8 Vocé fez o ENEM alguma vez?

o

9 Desenvolve atividade remunerada atualmente?

@ Mo teriho

@ Sim, 1filho

@ Sim, 2 filhos

@ Sim, 2 filhes

@ Sim, mais de 3 filhos.

@ Todo em escola plblica

@ Todo em escola particular

@ Maior parte em escola plblica
@ Maior parte em escola privada

@ Ernsing Médio Tradicional
@ Ensinc Profissionalizante
0 Educacdo d= Jovens e Adultos

@ Sim
@ Mio
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@ Mo

@ Sim, eventualmenta

@ Sim, parcial i(manha, tarde ou noite)
@ Sim, integral imanha e tarde)

9.4%
34, 1%

10 Em caso positivo, sua area esta vinculada ao campo da Saude?

@ Sim
56,5% ® Mo

11 Em que bairro vocé mora na Regido Metropolitana de Sdo Luis?

@ Centro

@ Cohab-Cohatrac

@ Anil - Wilza Palmeiras

@ Cidade Operara - 830 Cristovao
@ Cohama - Vinhais

@ Angelim - Baquimao - Ipaze

@ Jodo Paulo - Alemanha

@ S3o0 Francisen - Renascanca - Calhau

@ S3o José de Ribamar-Pago do Lumiar-
Raposa

@ Zonal Rural

@ Outros municipics

A partir dos dados apresentados acima, concluimos que o perfil dos alunos é definido com
a maioria dos alunos sdo do sexo feminino, solteiras, sem nenhum filho, oriundas de escolas publicas
com conclusdo do Ensino Médio Tradicional.

Destaca-se também alunos em sua e em sua maioria desempregados e trabalhando em
tempo integral. A maioria dos alunos que tem vinculo empregaticio ndo trabalham em atividades
voltadas ao campo da saude. Em relacdo a localizacdo do bairro em que mora, a maioria mora nas
adjacéncias dos bairros da Cidade Operaria, Sdo Cristovdo e em outros municipios da Regido

Metropolitana.
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3.2.2 Publico participante da Autoavaliagdo Institucional

Para o desenvolvimento da avaliagdao, foram convidados alunos, professores e técnicos-

administrativos da Faculdade Gianna Beretta:

Tabela 2 — Publico participante da Autoavaliacdo Institucional

APTOS PARA
RESPONDER

APTOS PARA RESPONDER

RESPONDERAM

13 - (100%)

183 151 (82,51%)

14 14 - (100%)

Fonte: CPA, 2018

3.3 Indicadores de desempenho da Faculdade na perspectiva dos/das eixos/dimensdes

Inicialmente, foi realizado com toda a comunidade académica uma sensibilizacdo das
atribuicdes da CPA e explicitando a finalidade do processo de avaliagdo a que seriam submetidos.

No segundo momento da Autoavaliacdo foi realizado um 22 questionario de carater
qualitativo organizado de forma sucinta com o intuito de colher as primeiras informacdes
pertinentes ao planejamento, avaliacdo, desenvolvimento institucional, infraestrutura e politicas
académicas e gestdo. O questionario foi aplicado nos varios segmentos da faculdade: alunos,
professores, coordenadores, pessoal técnico-administrativo. Em suma, foram 50 questdes
contemplando todas as dimensdes preconizadas pelo SINAES, adotando vdérios indicadores de
avaliacao, sobretudo: ruim, regular, bom e sem condicdes de responder.

Com base nos indicadores de avaliacdo e nas questoes elaboradas propostas para a presente
avaliacdo (ver Apéndice 2), a CPA em parceria com alguns segmentos como professores e
coordenadores do curso de Gestdo Hospitalar promoverdo momentos de discussdes para melhorar
e ampliar analiticamente as caréncias e potencialidades do curso e da instituicdo. O presente
guestionario atingiu os seguintes pontos:

Quadro 6 — Pontos avaliados
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1 e Conhecimento do PDI

e Curso de Nivelamento (Matematica e Lingua Portuguesa);
e Avaliagdo da Matriz Curricular do curso em Gestao Hospitalar;
2 e Procedimentos avaliativos (provas, seminarios, trabalhos, projetos);
e Avaliagdo das disciplinas até o momento e do Projeto Integrador;
e Avaliagdo dos eventos internos e externos durante o curso.

e Relacionamento da faculdade com os setores publico e privado quanto a formacdo
académica
3 e Politica institucional da faculdade em relacdo a inclusdao de pessoas portadoras de
necessidades especiais;
e Interacdo das atividades institucionais e a¢Ges sociais.

e Comunicag¢do com a sociedade;
4 ¢ Avaliagdo do site da faculdade;
e Avaliacdo dos veiculos de comunicacdo quanto a captacdo de alunos.

e Relacionamento entre os membros da comunidade académica;
5 e Qualidade dos servicos prestados por professores e técnicos-administrativos;
e Avaliagdo do numero de docentes e técnicos-administrativos da faculdade.

e Cumprimento do Regimento;
6 e Avaliacdo da gestdo da Direcdo Académica e Geral;
e Avaliacdo das atividades da CPA.

e Localizagdo da Faculdade no que diz respeito a seguranca;

e Condic0es fisicas das salas de aulas, do Auditério, do Laboratério de Informatica;
e Condigcbes da area de vivéncia (area de integragdo social dos alunos);

e Condigdes do estacionamento;

e Condicbes de banheiros, bebedouros e cantina;

e Qualidade do acervo bibliografico.

8 e Importancia do sistema de Avaliacdo das a¢Ges da faculdade;
e Divulgac¢do dos resultados da Autoavaliagdo Institucional

e Satisfagdo com o curso;
e Atendimento as diferencas (religiosa, politica, econémica, ética, social, etc);
9 e Avaliacdo da assisténcia social, psicoldgica e primeiros socorros;
e Avaliagdo das atividades extracurriculares ofertadas pela instituicao;
e Avaliagdo dos aspectos de seguranca interna, higienizagdo dos espagos da instituigdo e
vestimentas dos alunos.

10 e |nvestimento dos recursos financeiros da faculdade no desenvolvimento das atividades

Fonte: CPA, 2020 s
CAPITULO 4
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AVALIACAO DA PERCEPGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A composicdao do material analisado apresenta as percepg¢des que os alunos, professores,
coordenadores e técnicos-administrativos tem em relacdo a instituicdo e ao curso de Gestdo
Hospitalar. Nesse sentido, para melhor compreensdao dos resultados, apresentamos os dados

respeitando os 5 eixos preconizados pelos SINAES, como podemos observar no quadro a seguir.

Quadro 7 - Pontos avaliados definidos pelo SINAES

Eixo 1
Planejamento e Avaliagio o Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagdo
Institucional
Eixo 2 e Dimensdo 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Desenvolvimento Institucional e Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituigcao
Eixo 3 e Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Politicas Académicas e Dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade
e Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4 e Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Politicas de Gest3o e Dimensdo 6 — Organizagdo e Gestdo da Institui¢do
e Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira
Eixo 5
Infraestrutura e Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica

Fonte: CPA, 2020

4.1 — Vozes dos professores, técnicos-administrativos e alunos
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4.1.1 - Eixo 1 — Planejamento e Avaliag¢ao Institucional

e Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

E necessario que haja um sistema de avaliagdo das a¢des da Faculdade para apontar
problematicas e potencialidades?

Professor Técnicos Alunos
O
Sim—92,3% Sim — 100% Sim - 95,6%
Nao-7,7% Ndo - 0% Ndo -4,4%
Legenda
@ Sim
@ Mo

Vocé considera valido a divulgagao dos resultados da Autoavaliagao Institucional para a
melhoria do ensino da Faculdade Gianna Beretta?

Professor Técnicos Alunos

Sim-92,3% Sim - 100% Sim - 81,8%

Nao - 0% Nao - 0% Nao-1,5%

Em partes — 0% Em partes — 0% Em partes —13,9%

Sem condigdes de responder —7,7% Sem condigdes de responder — 0% Sem condigdes de responder —2,9%

Legenda
® Sm
@ Nio
@ Em partes

@ S=m condicdes de responder

4.1.2 - Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
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e Dimensao 1: Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional consiste num documento em que se definem a
missao da instituicdo de ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos.
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Gianna Beretta?

Professor Técnicos Alunos
46, 4%
28 8%
Sim —75% Sim—71,4% Sim - 53,6%
N3o — 25% N3o — 28,6% N3o - 46,4%
Legenda
@ Sm
@ Mo

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um documento de planejamento
elaborados a fim de orientar as politicas da instituicdo. Em relagdo a esse documento:

Professor Técnicos Alunos
Nao sabia da existéncia - 7,7% N3do sabia da existéncia - 7,2% N3o sabia da existéncia — 23,2%
Sei da existéncia, mas ndo conhego o Sei da existéncia, mas ndo conhego o Sei da existéncia, mas ndo conhego o
conteudo - 23,1% conteudo - 57,1% conteudo — 59,4%
Sei da existéncia e conhego o conteido  Sei da existéncia e conhego o contetido  Sei da existéncia e conhego o contetido
-69,2% -35,7% -17,4%
Legenda

@ MEo zzhia da exisiéncia
@ S=ida existénciz, mas ndo
conhego o conteddo

) S=ida existénciz & conhegn o
conteido

e Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢cao
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Avalie o relacionamento da Faculdade Gianna Beretta com o setor publico/privado quanto a
formacgao de profissionais de acordo com as necessidades do mercado de trabalho.

Professor Técnicos Alunos

- A

Ruim - 0% Ruim - 0% Ruim - 5,1%%
Regular - 23,1% Regular - 23,1% Regular - 21,7%
Bom -61,5% Bom —-69,2% Bom -61,6%
Sem condigGes de responder 15,4% Sem condi¢des de responder —7,7% Sem condigGes de responder 11,6%
Legenda
@ Rum
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder

A politica institucional da Faculdade favorece a inclusio de pessoas portadoras de
necessidades especiais (rampas de acesso, cadeira de rodas especial, por exemplo)?

Professor Técnicos Alunos

Sim - 100% Sim — 100% Sim - 66,7%
Nao - 0% Ndo - 0% Ndo -17,4%
Sem condigoes de responder — 0% Sem condi¢des de responder — 0% Sem condi¢des de responder 15,9%
Legenda
@ Sim
@ Mo

@ Sem condigfes de respander

Existem acdes que favoregam a inclusdo e permanéncia de discentes (estudantes) em
situagdo econdmica desfavorecida?
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Professor

Técnicos

Alunos

Promogao de descontos parciais nas
mensalidades - 76,9%

Promogao de descontos integrais nas
mensalidades — 23,1%

Nao sdo oferecidos nenhum tipo de
desconto - 0%

Legenda
@ Promogdo de descontos
parciaiz nas menzalidades
@ Fromogdo de descontos
integrais nas mensalidades
& Mo =30 oferedidos nanfium
tipo de desconto

Promogao de descontos parciais nas
mensalidades — 53,8%

Promogao de descontos integrais nas
mensalidades — 46,2%

Nao sdo oferecidos nenhum tipo de
desconto - 0%

Promogao de descontos parciais nas
mensalidades - 60,3%

Promogao de descontos integrais nas
mensalidades - 32,8%

N3ao sdo oferecidos nenhum tipo de
desconto - 6,9%

Areas em que as atividades institucionais tém interagdo com o meio social sdo efetivas:

Professor

Técnicos

Alunos

Educacdo - 15,4%
Saude - 53,8%
Lazer — 0%
Cultura — 0%
Esporte — 0%
Meio Ambiente — 0%
Cidadania - 30,8%
Legenda
@ Educagdo
@ Salde
@ Lazer
@ Cultura
@ Ezporte
@ Meio Ambisnte
@ Cidadania

Educagdo - 53,8%
Saude - 15,4%

Lazer — 0%

Cultura — 0%

Esporte — 0%

Meio Ambiente -7,7%
Cidadania - 23,1%

4.1.3. - Eixo 3 — Politicas Académicas

Educagdo - 19%

Saude — 68,6%

Lazer

Cultura-1,5%

Esporte — 0%

Meio Ambiente — 1,5%
Cidadania — 9,5%
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O eixo 3 destaca-se trés dimensdes: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo,
Comunicagao com a Sociedade e Politicas de Atendimento aos Discentes.

¢ Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Em relagdo ao Curso de Nivelamento que é realizado sempre nas primeiras semanas de cada
semestre, como vocé avalia o Nivelamento de Matematica?

Professor

g B Rum [ Regular 00 Bom I Sem condicdes de responder

Matematica Lingua Poruguesa

Técnicos

I Ruim B Regular 0 Bom M Semcondigles de responder

: N

Matematica Lingua Portuguesa

Alunos
I Ruim [ Regular 00 Bom MM Sem condigdes de responder

100

0 BN --_

Matematica Lingua Portuguasa

Como vocé avalia a Matriz Curricular do curso de Gestao Hospitalar em relagdo a formagdao
académica tendo em vista o exercicio profissional?
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Professor

Ruim — 0%
Regular -0%
Bom —-100%
Sem condig0es de responder — 0%
Legenda
@ Ruim
@ Regular
@ Bom

@ S=m condigies da responder

Técnicos

Barn
7 (B2,6%%)
—

Ruim - 0%

Regular -9,1%

Bom -63,6%

Sem condigOes de responder — 27,3%

Alunos

Ruim - 0%

Regular -12,4%

Bom - 87%

Sem condig6es de responder - 0,6%

Como vocé avalia os procedimentos avaliativos (provas, seminarios, trabalhos)?

Professor

Técnicos

Alunos

Ruim — 0%
Regular —0%
Bom —-100%
Sem condig¢des de responder — 0%
Legenda
@ Fum
@ Regular
@ Bom

@ S=m condigies de respander

Ruim - 0%

Regular —-45,5%

Bom - 36,4%

Sem condigdes de responder —18,2%

Ruim - 0%

Regular -15,9%

Bom -81,9%

Sem condi¢des de responder - 2,2%

Como vocé avalia as disciplinas cursadas/ministradas até o momento?
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Professor

Técnicos Alunos

Ruim - 0%
Regular —0%
Bom -76,9%
Sem condigbes de responder — 23,1%
Legenda
@ Rum
@ Regular
@ Bom
@ 3=m condicdes de responder

Vocé desenvolveu e/ou participou de projetos de ensino na Institui¢do durante o curso?

Professor

Sim - 60%
N3o — 40%
Legenda
@ Sim
@ Nio

Ruim - 0% Ruim - 0%

Regular -0% Regular -18,1%

Bom - 60% Bom -81,2%

Sem condigoes de responder — 40% Sem condig0es de responder — 0,7%

Técnicos Alunos

Sim -14,3% Sim-70,8%
Nao - 85,7% Nao - 29,2%
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Como vocé avalia o desenvolvimento e/ou participagdo nos projetos Semana do Gestor e
Projeto Integrador no ano de 2019?

Professor Técnicos Alunos

Ruim - 0% Ruim - 0% Ruim -0,7%
Regular -0% Regular -0% Regular - 19,6%
Bom - 84,6% Bom - 70% Bom -73,9%
Sem condigGes de responder — 14,4% Sem condigbes de responder — 30% Sem condigGes de responder — 5,8%
Legenda
@ Rum
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder

Qual sua opinido quanto ao Seminario de Estatistica Aplicada que foi desenvolvido no ano de
2019??

Professor Técnicos Alunos

Ruim - 0% Ruim - 0% Ruim - 0,7%
Regular -0% Regular -0% Regular - 9,4%
Bom - 76,9% Bom - 70% Bom - 82,6%
Sem condigGes de responder — 23,1% Sem condi¢Ges de responder — 30% Sem condigGes de responder — 7,2%
Legenda
@ Rum
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder
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Vocé participou de eventos externos, durante o curso?

Professor Técnicos Alunos

B8, M

Sim - 62,5% Sim - 33,3% Sim - 55,1%
N3o -37,5% N3o - 66,7% N3o - 44,9%
Legenda
@ Sim
@ Nio

Como vocé avalia o coordenador do curso quanto a disponibilidade e dedicacdo para tentar
solucionar os problemas?

Professor Técnicos Alunos

i

Ruim - 0% Ruim - 10% Ruim - 2,2%
Regular -46,2% Regular - 10% Regular - 26,1%
Bom - 46,2% Bom - 60% Bom -70,3%
Sem condigdes de responder —7,7% Sem condi¢des de responder — 20% Sem condigGes de responder — 1,4%
Legenda
@ Ruimn
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder

e Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade
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A parte externa da institui¢do (fachada) promove um didlogo com a comunidade externa no
sentido de dar ciéncia do funcionamento somente de cursos superiores?

Professor Técnicos Alunos

Sim, com certeza — 15,4% Sim, com certeza - 15,4% Sim, com certeza - 38,2%

N3ao, precisa ter mais elementos que Nao, precisa ter mais elementos que Nao, precisa ter mais elementos que
favorega sua identificacdo — 61,5% favorega sua identificacao — 30,8% favorega sua identificagdo — 27,9%
Em partes, pois dar a entender o Em partes, pois dar a entender o Em partes, pois dar a entender o
funcionamento, ainda, de cursos funcionamento, ainda, de cursos funcionamento, ainda, de cursos
técnicos - 23,1% técnicos - 53,8% técnicos —33,8 %

Legenda

@ Sim, com certeza

@ Nio, precisa ter mais
elementos que favarega sua
identificacio

@ Em parles, pois dar a enlandar
o funcionamenlo, ainda_ da
curses 1acnicas

Avaliacdo do site da Faculdade Gianna Beretta

Professor Técnicos Alunos

44.0%

|

Ruim - 0% Ruim — 0% Ruim - 0%
Regular - 30,8% Regular -30,8% Regular -46,2%
Bom - 69,2% Bom - 69,2% Bom -46,2%
Sem condigGes de responder — 0% Sem condigGes de responder — 0% Sem condigGes de responder — %
Legenda
@ Rum
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder

As informagodes contidas no site da instituicdo sdo renovadas com frequéncia?

Professor Técnicos Alunos
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Sim - 92,3%
Nio - 7,7%
Legenda
® Sim
@ Nio

Sim
13 (100%)

Sim —100% Sim —73,3%
Nao - 0% Nao - 28,7%

Avaliacao dos veiculos de comunicagao no que diz respeito captacdo de novos alunos a

Professor

aculdade

Técnicos Alunos

Todos os veiculos de comunicagdo
usados pela institui¢do sdo
amplamente acessiveis a comunidade
externa —38,5%

A faculdade deixa ainda a desejar na
divulgag¢do do curso — 38,5%

O site nao apresenta informagoes
consistentes para a comunidade
externa —7,6%

N3o vejo nenhuma politica de
marketing — 15,4%

Legenda

@ Todos oz velculos de
comunicagdo usados pela
instituigdo =30 amplamente a...

@ & faculdade daixa ainda 2
desejar na divulgagdo do cursa

@ © site ndo aprasenta
informagdes consistentes para
a comunidade externa

@ Mo wveio nenhuma politica de
marksting

Todos os veiculos de comunicagdo Todos os veiculos de comunicagdo
usados pela institui¢do sdo usados pela institui¢do sdo
amplamente acessiveis a comunidade amplamente acessiveis a comunidade
externa - 15,4% externa —41,6%

A faculdade deixa ainda a desejar na A faculdade deixa ainda a desejar na
divulgagdo do curso — 61,5% divulgagdo do curso — 48,2%

O site ndo apresenta informagoes
consistentes para a comunidade O site ndo apresenta informagdes
externa — 0% consistentes para a comunidade

~ . . externa - 4,4%
N3o vejo nenhuma politica de

marketing — 23,1% N3o vejo nenhuma politica de
marketing — 5,8%

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos, dispondo

de pessoal e infraestrutura adequados?
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Professor Técnicos Alunos

“

Ruim -7,7% Ruim - 15,4% Ruim -5,1%
Regular - 0% Regular - 30,8% Regular - 27,9%
Bom - 30,8% Bom -23,1% Bom - 25,7%
N3o tem ouvidoria — 23,1% N3o tem ouvidoria — 7,6% N3o tem ouvidoria - 9,6%
Sem condi¢Bes de responder — 38,5% Sem condi¢bes de responder —23,1% Sem condi¢des de responder — 31,6%
Legenda
@ Ruim
@ Regular
@ Bom

@ Mo tam ouvidoria
@ Sem condicbes de responder

e Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

Como vocé avalia o grau de satisfagao em relagdao ao Curso de Gestao Hospitalar?

Professor Técnicos Alunos

~

Ruim - 0% Ruim - 0% Ruim -1,4%
Regular - 0% Regular -7,1% Regular - 20,3%
Bom - 76,9% Bom - 78,6% Bom - 76,8%
Sem condig¢des de responder —23,1% Sem condigdes de responder —14,3% Sem condigdes de responder —1,4%
Legenda
@ Fum
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder

Como vocé avalia o atendimento as diferengas de qualquer natureza e as minorias (religiosa,
politica, econ6mica, étnica, social, etc)?
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Professor Técnicos Alunos

Ruim - 0% Ruim - 0% Ruim - 1,4%
Regular - 0% Regular — 14,3% Regular - 22,5%
Bom -76,9% Bom -71,4% Bom -70,3%
Sem condigbes de responder — 23,1% Sem condigOes de responder — 14,3% Sem condig0es de responder - 5,8%
Legenda
@ Rum
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder
Como vocé avalia o nucleo de assisténcia social e psicologica?

Professor Técnicos Alunos

=

]
Ay

4,

Ruim -7,7% Ruim -7,1% Ruim - 2,9%
Regular —15,4% Regular - 28,6% Regular -17,5%
Bom - 15,4% Bom —-35,7% Bom -32,1%
N3ao tem —15,4% Ndo tem - 21,4% N&do tem - 16,1%
Sem condig¢des de responder —46,2% Sem condigdes de responder —7,1% Sem condig¢des de responder —31,4%
Legenda
@ Ruim
@ Regular
@ Bom
@ NEotem

@ S=m condicdes da responder

Como vocé avalia o nucleo de atendimento de primeiros socorros da instituicao?

Professor Técnicos Alunos

FACULDADE GIANNA BERETTA RELATORIO AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL | =/



Ruim - 0% Ruim - 14,3% Ruim - 2,2%

Regular - 7,7% Regular - 21,4% Regular - 28,1%
Bom - 0% Bom - 0% Bom - 0%
N3o tem - 38,5% Nao tem - 35,7% Nao tem - 20.7%
Sem condigGes de responder — 53,8% Sem condigGes de responder — 28,6% Sem condigGes de responder —48,9%
Legenda
@ Ruim
@ Regular
@ Bam
@ Miotem

@ S=m condicdes da responder

Os discentes tém apoio de um nucleo pedagdgico (excluido o coordenador do curso)?

Professor Técnicos Alunos
Ruim - 0% Ruim-7,1% Ruim - 0,7%
Regular — 15,4% Regular - 37,5% Regular - 28,9%
Bom -61,5% Bom -37,5% Bom -41,5%
Nao tem - 15,4% N3do tem - 14,3% N3do tem - 18,5%
Sem condig¢des de responder —7,7% Sem condig¢des de responder —7,1% Sem condig¢des de responder — 10,4%
Legenda
@ Ruim
@ Regular
@ Bom
@ Miotem

@ S=m condicdes da responder

Como vocé avalia as atividades extracurriculares oferecidas pela instituicao (semanas
académicas, seminarios, palestras, visitas técnicas, dentre outros.)?
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Professor

Técnicos

Alunos

Ruim - 0%
Regular -7,7%
Bom - 84,6%
Sem condigGes de responder — 7,7%
Legenda
@ Rum
@ Regular
@ Bom

@ S=m condigdes da responder

Ruim -7,1%

Regular - 21,4%

Bom - 64,3%

Sem condigGes de responder —7,1%

Ruim - 8,7%

Regular - 24,6%

Bom -62,3%

Sem condigGes de responder — 4,3%

Quanto ao aspecto da saude dos estudantes, como vocé avalia a questao da higiene dos

Professor

Ruim — 0%
Regular - 0%
Bom -92,3%
Sem condigdes de responder —7,7%
Legenda
@ Fum
@ Regular
@ Bom
@ S=m condigdes de responder

espagos da instituicao?

Técnicos

-

Ruim-7,1%

Regular —35,7%

Bom -57,1%

Sem condigGes de responder — 0%

Alunos

Bom
7 (53,5%)

el
‘

Ruim -5,1%

Regular - 27%

Bom -63,5%

Sem condigdes de responder —4,4%

Como vocé avalia a seguranga interna da instituigao?

Professor

Técnicos

Alunos
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Yy

Ruim - 0%
Regular — 38,5%
Bom -61,5%
Sem condig6es de responder — 0%
Legenda
@ Ruim
@ Regular
@ Bom
@ 3=m condicdes de responder

Ruim -7,1%

Regular - 50%

Bom -42,9%

Sem condig¢Oes de responder — 0%

Ruim - 22,6%

Regular - 36,8%

Bom —-736,8%

Sem condig6es de responder - 3,8%

Como vocé avalia a vestimenta dos alunos quanto ao acesso as instalagdes da Faculdade?

Professor

Técnicos

Alunos

Ruim -16,7%
Regular - 50%
Bom -33,3%%
Sem condig¢des de responder — 0%
Legenda
@ Ruim
@ Regular
@ Bom
@ 3=m condicdes de responder

‘E

Ruim - 21,4%

Regular - 50%

Bom -21,4%

Sem condigbes de responder - 7,1%

4.1.4 - Eixo 4 — Politicas de Gestao

e Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Ruim - 14,6%

Regular - 54%

Bom - 28,5%

Sem condigdes de responder —2,9%
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Como vocé avalia o relacionamento entre alunos, professores, coordenagao e Dire¢ao
Académica?

Professor

15
BN Rem B Regular 50 Bem [ Sem condigBes de responder

EEEE

Frofessores Coordenador de cursg Direcdo Académica

Técnicos
15 I Ruim— [ Fegulsr— 00 Gom— B Ser condigfes de responder———————————————

1111

Alunos Professores Coordenador de curso Diregdo Academica

Alunos

I Ruim B Regulsr 00 Bom B Sem condigdes de responder

1lla

Alunos Professores Coordenadorde curse Direcdo Académiza

Legenda
@ Fum
@ Regular
D Bom
@ 3=m condicdes de responder

Como vocé avalia a qualidade dos servigos prestados pelos docentes, técnicos-
administrativos e portaria?
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Professor
15

BN Ruem B Regular 0 Bom [ Sem condiches oe responcer

11

Docanles Técnicas-adminstratives Podtaria

Técnicos
15 [ Ruim— Bl Regulsr— 00 Bom— I Sem condigdes de responder—————————

10 -
5
a

Docentes, Técnicos-administrativos

Alunos
I Fuim I Regular 00 Gom I Sem condigdes de responder

100

a
Técnicos-administrativos Portaria

Legenda
@ Fum
@ Regular
@ Bom
@ S=m condigfes de responder

O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente a Faculdade Gianna
Beretta?

Professor Técnicos Alunos
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Ruim -0% Ruim - 0% Ruim -4,3%

Regular-7,7% Regular - 14,3% Regular - 23,9%
Bom - 84,6% Bom - 87,7% Bom -67,45%
Sem condigOes de responder — 7,7% Sem condig6es de responder — 0% Sem condigOes de responder - 4,3%
Legenda
@ Ruim
@ Regular
@ Bom

@ S=m condigies da responder

O numero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a
instituicao?

Professor Técnicos Alunos

Ruim -0% Ruim - 0% Ruim - 2,9%
Regular - 15,4% Regular — 14,3% Regular - 26,3%
Bom - 84,6% Bom - 85,7% Bom -62,8%
Sem condig¢des de responder — 0% Sem condi¢des de responder — 0% Sem condig¢des de responder — 8%
Legenda
@ Fum
@ Regular
@ Bom

@ S=m condigies de respander

e Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
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Como vocé avalia o cumprimento do Regimento (normas institucionais que asseguram a boa
execucao das atividades fins da Faculdade Gianna Beretta)?

Professor Técnicos Alunos

>
v

Ruim -0% Ruim - 0% Ruim - 0%
Regular - 0% Regular -7,1% Regular - 24,8%
Bom - 76,9% Bom —85,7% Bom - 65%
Sem condi¢Ges de responder —23,1% Sem condi¢des de responder —7,1% Sem condi¢des de responder —10,2%
Legenda
@ Rum
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder

Como vocé avalia a gestao da Dire¢ao Geral?

Professor Técnicos

Ruim -0% Ruim - 0% Ruim - 5,8%
Regular - 0% Regular — 14,3% Regular - 30,7%
Bom - 100% Bom - 85,7% Bom -57,7%
Sem condigGes de responder — 0% Sem condi¢des de responder — 0% Sem condigGes de responder — 5,8%
Legenda
@ Rum
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder

A atuagdo da diretoria académica corresponde as expectativas no que diz respeito ao
atendimento das reinvindicag6es solicitadas?

FACULDADE GIANNA BERETTA RELATORIO AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL | L.



Professor Técnicos Alunos

42 0%

Nao - 0% Nao-7,1% N3do-19,1%
Sim —-76,9% Sim - 50% Sim —48,5%
Sempre que possivel - 23,1% Sempre que possivel — 42,9% Sempre que possivel - 32,4%
Legenda
@ Mo
@ Simi

0 S=mpre que possivel

Em relagdo a CPA como vocé avalia as atribuigdes da comissdo na rotina da instituicao?

Professor Técnicos Alunos

Ruim -0% Ruim - 0% Ruim - 0,7%
Regular - 0% Regular -7,1% Regular - 21,2%
Bom -92,3% Bom - 78,6% Bom - 65,7%
Sem condigdes de responder —7,7% Sem condig¢oes de responder — 14,3% Sem condig6es de responder — 12,4%
Legenda
@ Rum
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder

¢ Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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Como vocé avalia os recursos financeiros que a Faculdade Gianna Beretta possui para o
desenvolvimento de suas atividades?

Professor Técnicos Alunos

Ruim -0% Ruim-0,7% Ruim - 3,7%
Regular -7,7% Regular - 50% Regular - 35%
Bom - 76,9% Bom —-35,7% Bom -40,1%
Sem condig¢des de responder —15,4% Sem condigoes de responder — 14,3% Sem condi¢des de responder —21,2%
Legenda
@ Ruim
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder

O esforgo da Instituicdo na captagao adicional de recursos financeiros é suficiente para
atender as necessidades?

Professor Técnicos Alunos

Ruim -0% Ruim - 0% Ruim -1,4%
Regular - 23,1% Regular - 42,9% Regular - 31,2%
Bom - 38,5% Bom —-35,7% Bom -40,6%
Sem condig¢des de responder — 38,5% Sem condigoes de responder - 21,4% Sem condig¢des de responder — 26,8%
Legenda
@ Fum
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder

4.1.5 - Eixo 5 — Infraestrutura
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e Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A localizacdo da Faculdade oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de acesso e
seguranga?

Professor Técnicos Alunos

Sim - 69,2 Sim -71,4% Sim —46,7%
Ndo - 0% Ndo - 0% Ndo - 20,4%
Em partes —30,8% Em partes — 28,6% Em partes — 32,8%
Legenda
® Sim
@ Mio
@ Em partas
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Como vocé avalia as condigdes fisicas da sala de aula, auditdrio e laboratoério de informatica?

Professor

I Fum [ Regular [0 Bom W Sem condicbes de respondsr

Condighes fisicas das salas de Auditdria Laboratario de Infarmatica
aulas

Técnicos
I Ruim [ Regular [0 Bom W Sem condigdes de responder

n

=]

Condigdes fizicas das zalas de Auditaric Labaratdrio da Informatica
aulas
Alunos
- B Fuim B Reguisr 0 Bom [ Sem condigdes de responder
4]
47
20
a
Condigdes fisicas das zalas da Auditdrio Laboratdrio de Informatica
aulas
Legenda
@ Ruim
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder
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Como vocé avalia a Area de Vivéncia e estacionamento?

Professor

I Rum B Regular [0 Bem I Sem condigbes de responder

75
50 - »
0.0

Area de vivéncia destinada a infegragio das Espego reservado ad estacianaments
esfudantes

Técnicos

10,0
I Ruim [ Regulsr 0 Bom B Sem condigles de responder

T.h
L]
25
[iR]

Area dz vivéneia destinada a int=gragdn dos Ezpago reservado ao estacionamento
esfudanies

Alunos
I Fuim B Reguiar 00 Bom I Semcondicdes de responder

rms

Area de vivéncia destinada 2 integrapdo dos Espago reservado ao esfacionamento
estudantes
Legenda
@ Ruim
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder

FACULDADE GIANNA BERETTA RELATORIO AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL |



Como vocé avalia os banheiros, bebedouros e instalagoes e servigos da cantina??

Professor
15 _
B Fem B Regular [0 Bem [ Sem condig@es ¢2 responger
10
5
1]
Banhelros limpes, consensios Eebedouros apropriadoes ao lniﬁla;ﬁe& & Senigos da
& acessivels usg, impes € acessivels canting
Técnicos
I Ruim [ Regular [0 Bom I Sem condicies de responder
10
5
a
Banheiros limpes, conseryados Bebedourcs apropriados ao Instalacdes e zenicos da
& acessiveis use, limpos e acessiveis cantina
Alunos
B Fuim [l Regular 0 Bom M Sem condipfes de responder
100
50
a
Banheiros limpas, conservados Bebedourcs apropriados 2o Instalagdes e senvicas da
& acessiveis usa, limpos e acessiveis cantina
Legenda
@ Ruim
@ Regular
@ Bom

@ 3=m condicdes de responder
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A area de alimentagao (cantina) oferece qualidade e diversidade de produtos de consumo

Professor

satisfatorios?

Técnicos

Alunos

Ruim -23,1%
Regular - 46,2%
Bom - 15,4%
Sem condi¢Ges de responder — 15,4%
Legenda
@ Rum
@ Reaular
@ Bom
@ 3=m condicdes de responder

Ruim-7,1%

Regular - 50%

Bom - 28,6%

Sem condigGes de responder — 14,3%

Ruim - 44,2%

Regular - 37%

Bom - 14,5%

Sem condigGes de responder — 4,3%

Instalagdes adequadas para o atendimento de portadores de necessidade especiais

Professor

Técnicos

Alunos

Nao existe — 0%
Ruim -0%
Regular - 30,8%
Bom - 69,2%
Sem condigGes de responder — 0%
Legenda
@ Fum
@ Regular
@ Bom
@ 3=m condicdes de responder

Nao existe — 0%

Ruim — 0%

Regular - 42,9%

Bom -57,1%

Sem condi¢des de responder — 0%

Nao existe — 7,2%

Ruim - 10,9%

Regular - 43,5%

Bom - 28,1%

Sem condi¢des de responder —12,3%
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Com que frequéncia vocé faz uso da Biblioteca da instituicao?

Professor

Técnicos

Alunos

Nunca - 30,8%

Uma vez por semana —61,5%

Duas vezes por semana - 7,7%

Mais de duas vezes por semana — 0%

Legenda
@ Munca
@ Uma vez por semana
@ Duas vezes por semana

@ Maiz da duas veras por
semana

Nunca - 16,7%

Uma vez por semana — 0%

Duas vezes por semana — 25%
Mais de duas vezes por semana —
58,3%

Nunca - 13,2%

Uma vez por semana — 50%

Duas vezes por semana - 19,1%
Mais de duas vezes por semana —
17,6%

Qualidade do acervo bibliografico recomendado para atender aos estudos e pesquisas dos

Professor

estudantes

Técnicos

> |

Alunos

Ruim -0%
Regular - 23,1%
Bom -61,5%
Sem condigbes de responder — 15,4%
Legenda
@ Rum
@ Regular
@ Bom
@ 3=m condicdes de responder

Ruim — 0%

Regular - 0%

Bom -92,3%

Sem condigGes de responder —7,7%

Ruim - 4,4%

Regular - 32,6%

Bom -54,3%

Sem condigOes de responder — 8,7%
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Com que frequéncia vocé acessa o portal do aluno? (Essa questao é exclusiva para os
discentes)

Professor Técnicos Alunos

Nunca acessei —0% Nunca acessei —42,9% Nunca acessei — 0%
1 vez por semana —-57,1% 1 vez por semana —57,1% 1 vez por semana — 64,4%
1 vez por més —41,9% 1 vez por més — 0% 1 vez por més - 35,6%

Legenda
@ Munca aceszai
@ 1 vez porsemana

@ 1vez pormés
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CAPITULO 5

PROJETO FUTURO:
TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICAEM EAD

A Faculdade Gianna Beretta apds consolidada a implementacdo do curso Tecndlogo em Gestdo
Hospitalar e com diversos cursos lato sensu, programas de especializagdes concernentes, em sua maioria, ao
campo da Saude, tem como projetos futuros a possibilidades de implementacdo de cursos e programas

organizados, em parte ou no todo, na modalidade de Educac¢ao a Distancia.

Nesse sentido, em 2021 a Faculdade Gianna Beretta solicitard o credenciamento para a Educacao a
Distancia no tocante ao Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica e, consequentemente, a Comissdo
Propria de Avaliagéo (CPA) contemplard em seu processo autoavaliativo metodologias de pesquisa que
proporcione instrumentos de coleta e divulgagdo de dados tendo como canal de comunicagéo o ambiente
virtual.

e Nome do curso: Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica

e Titulo do egresso: Tecndlogo em Gestao Publica;

e Modalidade: EaD

e Turnos de Funcionamento: Integral

e Total de vagas anuais: 200 vagas

e Regime Académico: Seriado Semestral

e Regime de matricula: Semestral

e Acesso ao Curso por: Processo Seletivo = Concurso Vestibular e/ou Acesso Direto pelo resultado do
ENEM. Portadores de diploma; Transferéncia.

e Carga horaria total do curso: Apresenta 21640 horas

e Tempo minimo de integralizacdo: 2 anos

e Tempo maximo de integralizacdo: 4 anos

O Curso Superior em Gestdo Publica tem por objetivo formar profissionais aptos para o
desenvolver agées de planejamento, avaliagdo, gerenciamento de pessoas e de processos referentes a
negacios e servicos presentes em organizagées publicas, de todos os portes e ramos de atuac¢ao da gestao

publica.
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APENDICE

APENDICE 1- QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAOQ
INSTITUCIONAL (Perfil dos Alunos)

FACULDADE GIANNA BERETTA
& Comissao Propria de Avaliagdo - CPA Comissao Prépria de
G acuio A Av. Jerdnimo de Albuquerque, 1100 - Bequimao Avaliacao
Gianna Beretta S3o Luis - MA - CEP 65060-645

Telefone: (98) 3246-2126

Il CICLO DE AUTOAVALIAGAO e Perfil dos Alunos e 2020

A Direcdo da Faculdade Gianna Beretta, S3o Luis (MA) deseja conhecer melhor o perfil dos seus alunos. Para isso,
pedimos a todos os alunos devidamente matriculados que reservem alguns instantes para responder esse breve
questionario.
Mas ATENCAO: A veracidade das respostas é indispensavel!
N3o se preocupe, todos os dados obtidos deste questionario serdo confidenciais!

1 Periodo académico
2019.2
2019.1
2018.2
2018.1
2017.2
2017.1

2 Sexo
Masculino
Feminino

3 Estado Civil
Solteiro
Casado
Divorciado
Unido Estavel
Vidvo

4 Cor ou raga

Preta

Branca

Amarela

Parda

Indigena

Ndo quero declarar
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5 Numero de filhos
Ndo tenho

Sim, 1 filho

Sim, 2 filhos

Sim, 3 filhos

Sim, mais de 3 filhos

6 Onde vocé frequentou o Ensino Médio?
Todo em escola publica

Todo em escola privada

Maior parte em escola publica

Maior parte em escola privada

7 Qual modalidade de Ensino Médio vocé concluiu?
Ensino Médio Tradicional

Ensino Médio Profissionalizante

Educacdo de Jovens e Adultos

8 Vocé fez o ENEM alguma vez?

Sim

N3o

9 Desenvolve atividade remunerada atualmente?
Nao

Sim, eventualmente

Sim, parcialmente (manh3, tarde ou noite)

Sim, integralmente (manha e tarde)

10 Em caso positivo, sua area esta vinculada ao campo da Saude?

Sim
Nao

11 Em que bairro vocé mora na Regiao Metropolitana de Sao Luis?

Centro

Cohab - Cohatrac

Anil — Vila Palmeiras

Cidade Operaria — Sdo Cristovao
Cohama — Vinhais

Angelim — Bequimdo — Ipase

Jodo Paulo — Alemanha

Sao Francisco — Renascencga — Calhau
Sdo José de Ribamar — Paco do Lumiar — Raposa
Zona Rural

Outros municipios

Qual o principal motivo para ter escolhido este curso?
Inser¢ao no mercado de trabalho

Influéncia familiar

Valorizagao profissional

Prestigio social

Vocagao

Proximidade da residéncia

Possibilidade de conciliar trabalho e estudo
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APENDICE

APENDICE 2 - QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGCAQ
INSTITUCIONAL

FACULDADE GIANNA BERETTA
& Comissao Propria de Avaliag3o - CPA C"[A“'\jsg‘if é°&§‘ge
FAcCULDADE Av. Jeronimo de Albuquerque, 1100 - Bequimac
Gianna Beretta S3o Luis - MA - CEP 65060-645

Telefone: (98) 3246-2126

Il CICLO DE AUTOAVALIAGAQ e 2020

A Direcdo da Faculdade Gianna Beretta, S3o Luis (MA) deseja conhecer melhor o perfil dos seus alunos.
Para isso, pedimos a todos os alunos devidamente matriculados que reservem alguns instantes para
responder esse breve questionadrio.

Mas ATENCAO: A veracidade das respostas é indispensavel!

N3o se preocupe, todos os dados obtidos deste questionario serdo confidenciais!

DIMENSAQ 1 - MISSAQ E 0 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1 O Plano de Desenvolvimento Institucional consiste num documento em que se definem a missao
da instituicdo de ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos. Vocé
conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Gianna Beretta?

Sim

N3o

2 O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um documento de planejamento elaborados
a fim de orientar as politicas da instituicao. Em relagdo a esse documento:

Nao sabia da existéncia

Sei da existéncia, mas ndo conheco o conteludo

Sei da existéncia e conheco o conteldo
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DIMENSAQ 2 - A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAQ

3 Em relagdo ao Curso de Nivelamento que é realizado sempre nas primeiras semanas de cada
semestre, como vocé avalia o Nivelamento de Matematica?

Conceitos Nivelamento em Nivelamento em Lingua
Matematica Portuguesa
Ruim () ()
Regular () ()
Bom () ()
Sem condigGes de responder () ()

4 Como vocé avalia a Matriz Curricular do curso de Gestao Hospitalar em rela¢ao a formacgdo
académica tendo em vista o exercicio profissional?

Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

5 Como vocé avalia os procedimentos avaliativos (provas, seminarios, trabalhos)?
Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

6 Como vocé avalia as disciplinas cursadas/ministradas até o momento?
Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

7 Vocé desenvolveu e/ou participou de projetos de ensino na Institui¢cdo durante o curso?
Sim
Nao

8 Como vocé avalia o desenvolvimento e/ou participagdo nos projetos Semana do Gestor e
Projeto Integrador no ano de 2019?
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Ruim

Regular

Bom

Sem condig¢des de responder

9 Qual sua opinido quanto ao Seminario de Estatistica Aplicada que foi desenvolvido no ano de
2019?

Ruim

Regular

Bom

Sem condigdes de responder

10 Vocé participou de eventos externos, durante o curso?
Sim
Nao

11 Como vocé avalia o coordenador do curso quanto a disponibilidade e dedica¢dao para tentar
solucionar os problemas?

Ruim

Regular

Bom

Sem condi¢des de responder

DIMENSAQ 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAQ

12 Avalie o relacionamento da Faculdade Gianna Beretta com o setor publico/privado quanto a
formacao de profissionais de acordo com as necessidades do mercado de trabalho.

Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

13 A politica institucional da Faculdade favorece a inclusio de pessoas portadoras de
necessidades especiais (rampas de acesso, cadeira de rodas especial, por exemplo)?

Sim

Nao

Sem condicdes de responder

14 Existem acoes que favoregam a inclusdo e permanéncia de discentes (estudantes) em situagao
econdmica desfavorecida?
Promocao de descontos parciais nas mensalidades

FACULDADE GIANNA BERETTA RELATORIO AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL



Promocdo de descontos integrais nas mensalidades

N3o sao oferecidos nenhum tipo de desconto

15 Areas em que as atividades institucionais tém interagdo com o meio social sdo efetivas:
Educagao

Saude

Lazer

Cultura

Esporte

Meio Ambiente

Cidadania

DIMENSAQ 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

16 A parte externa da instituicdo (fachada) promove um didlogo com a comunidade externa no
sentido de dar ciéncia do funcionamento somente de cursos superiores?

Sim, com certeza

N3o, precisa ter mais elementos que favoreca sua identificacdo

Em partes, pois dar a entender o funcionamento, ainda, de cursos técnicos

17 Avaliagao do site da Faculdade Gianna Beretta
Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

18 As informagodes contidas no site da instituicdo sao renovadas com frequéncia?
Nao
Sim

19 Avaliacdo dos veiculos de comunicagdo no que diz respeito capta¢do de novos alunos a
faculdade

Todos os veiculos de comunicacdo usados pela instituicdo sdo amplamente acessiveis a comunidade
externa

A faculdade deixa ainda a desejar na divulgacdo do curso

O site ndo apresenta informacgdes consistentes para a comunidade externa

N3do vejo nenhuma politica de marketing

20 A ouvidoria funciona segundo os padroes de qualidade claramente estabelecidos, dispondo de
pessoal e infraestrutura adequados?
Ruim
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Regular

Bom

N3o tem ouvidoria

Sem condig¢des de responder

DIMENSAQ5 - POLITICA DE PESSOAL

21 Como vocé avalia o relacionamento entre alunos, professores e coordenagao?

Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

Como vocé avalia o relacionamento dire¢ao da instituicao?

Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

22 Avalie a qualidade dos servigos prestados pelos seguintes segmentos:

Segmentos

Ruim | Regular | Bom Sem condigGes de responder

Docente

()| ) [ () ()

Técnico-administrativo

()| ) [ () ()

23 O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente a Faculdade Gianna

Beretta?

Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

24 O numero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a institui¢cao?

Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

DIMENSAOQ 6 - ORGANIZACAOQ E GESTAQ INSTITUCIONAL
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25 Como vocé avalia o cumprimento do Regimento (normas institucionais que asseguram a boa
execucao das atividades fins da Faculdade Gianna Beretta)?
Ruim

Regular

Bom

Sem condig¢des de responder

26 Como vocé avalia a gestao da Dire¢ao Académica?

Ruim

Regular

Bom

Sem condigdes de responder

27 A atuacdao da diretoria académica corresponde as expectativas no que diz respeito ao
atendimento das reinvindicagoes solicitadas?

Nao

Sim

Sempre que possivel

28 Em relagdo a CPA como vocé avalia as atribuigdes da comissao na rotina da instituicao?
Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

DIMENSAQ 7 - INFRAESTRUTURA

29 A localizagdo da Faculdade oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranga?
Sim

Nao

Em partes

30 Como vocé avalia:

Ruim | Regular | Bom | Sem condi¢des de responder
Condigdes fisicas das salas de () () () ()
aulas
Auditério ()| ) | () ()
Laboratério de Informatica () () () ()
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31 Como vocé avalia:

Ruim | Regular | Bom | Sem condigGes de responder

Area de vivéncia destinada a () () () ()
integracao dos estudantes

Espaco reservado ao () () () ()
estacionamento

32 Como vocé avalia:

Ruim | Regular | Bom | Sem condi¢des de responder

Banheiros limpos, conservados () () () ()
e acessiveis

Bebedouros apropriados aouso, | ( ) () () ()
limpos e acessiveis

Instala¢des e servigos da cantina | ( ) () () ()

33 A area de alimentagao (cantina) oferece qualidade e diversidade de produtos de consumo
satisfatorios?

Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

34 Instalagdes adequadas para o atendimento de portadores de necessidade especiais
N3o existe

Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

35 Com que frequéncia vocé faz uso da Biblioteca da instituicdo?
Nunca

Uma vez por semana

Duas vezes por semana

Mais de duas vezes por semana

36 Qualidade do acervo bibliografico recomendado para atender aos estudos e pesquisas dos
estudantes
Ruim
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Regular
Bom
Sem condicdes de responder

37 Com que frequéncia vocé acessa o portal do aluno? (Essa questdo é exclusiva para os discentes)
Nunca acessei

1 vez por semana

1 vez por més

DIMENSAQ 8 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

38 E necessario que haja um sistema de avaliagdo das acdes da Faculdade para apontar
problematicas e potencialidades?

Sim

Nao

39 Vocé considera valido a divulgacdo dos resultados da Autoavaliagcdo Institucional para a
melhoria do ensino da Faculdade Gianna Beretta?

Nao

Em parte

Sim

Sem condicdes de responder

DIMENSAQ 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AQS DISCENTES

40 Como vocé avalia o grau de satisfagdo em relagdo ao Curso de Gestdo Hospitalar?
Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

41 Como vocé avalia o atendimento as diferengas de qualquer natureza e as minorias (religiosa,
politica, econémica, étnica, social, etc)?

Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

42 Como vocé avalia o nuicleo de assisténcia social e psicoldgica?
Ruim
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Regular
Bom
Sem condicdes de responder

43 Como voceé avalia o nucleo de atendimento de primeiros socorros da instituicao?
Ruim

Regular

Bom

Nao tem

Sem condig¢des de responder

44 Os discentes tém apoio de um nucleo pedagégico (excluido o coordenador do curso)?
Ruim

Regular

Bom

Sem condig¢des de responder

45 Como vocé avalia as atividades extracurriculares oferecidas pela instituicdo (semanas
académicas, seminarios, palestras, visitas técnicas, dentre outros.)?

Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

46 Quanto ao aspecto da saude dos estudantes, como vocé avalia a questdo da higiene dos
espacos da instituicao?

Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

47 Como voceé avalia a seguranca da instituicao?
Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

48 Como vocé avalia a vestimento dos alunos quanto ao acesso as instalagoes da Faculdade?
Ruim
Regular
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Bom
Sem condicdes de responder

DIMENSAQ 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

49 Como vocé avalia os recursos financeiros que a Faculdade Gianna Beretta possui para o
desenvolvimento de suas atividades?

Ruim

Regular

Bom

Sem condicdes de responder

50 O esforgo da Instituicao na captagao adicional de recursos financeiros é suficiente para atender
as necessidades?

Ruim

Regular

Bom

Sem condig¢des de responder
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